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Regulamin sklepu internetowego Lorensi

81 Wstep

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem:
https://lorensi.v.1cart.eu/pl/offer, prowadzonego przez: "kiziu-miziu" Sklep Zoologiczny Marzena Baran, ul.
ks. Aleksandra Szulca, 6a, 21-100 Lubartdw, Polska, NIP: 7141885228, REGON: 380217423

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

§2 Definicje

Klient - osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra zawiera ze Sprzedawcg umowe na odlegtosé. Gdy Klientem nie jest osoba
fizyczna domniemywa sie, ze jest on reprezentowany przez przedstawiciela, upowaznionego do
reprezentowania Klienta w Swietle obowigzujacego prawa.

Konsument - konsument w rozumieniu Art. 221 Kodeksu Cywilnego.

Sklep/Sklep internetowy - serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce, dostepny pod adresem:
https://lorensi.v.1cart.eu/pl/offer, za posrednictwem ktdrego Klient moze uzyskac informacje o Produkcie i
jego dostepnosci oraz kupic¢ Towar, lub zleci¢ Swiadczenie ustugi.

Umowa sprzedazy na odlegtosé¢ - umowa sprzedazy Towaru/$wiadczenia ustug zawierana pomiedzy
Sprzedawcg, a Klientem za posrednictwem Sklepu internetowego.

Towar/Produkt - rzecz ruchoma, ktdrg Klient moze naby¢ w Sklepie internetowym. Wszystkie towary
oferowane w Sklepie internetowym sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych oraz prawnych. Wszystkie
towary zostaty wprowadzone do obrotu na rynek Polski legalnie. W wyjgtkowych przypadkach, gdy jest to
wyraznie oznaczone w opisie produktu, mogg by¢ oferowane towary uzywane badz wadliwe.

Sprzedawca/ Administrator danych osobowych - "kiziu-miziu" Sklep Zoologiczny Marzena Baran, ul. ks.
Aleksandra Szulca, 6a, 21-100 Lubartdow, Polska, NIP: 7141885228

8§83 Zamowienia

Sklep umozliwia Klientom sktadanie zamoéwien oraz informuje Klientéw o Produktach

Wszystkie ceny podane w Sklepie internetowym sg podawane w polskich ztotych (PLN), sg cenami brutto
(zawierajg podatek VAT).

Podane ceny towardw nie zawierajg kosztu dostawy, ktéry zalezy od sposobu jej realizacji.

Zaméwienia w Sklepie mozna sktadaé w nastepujacy sposdb: poprzez formularz dostepny na stronie
internetowej Sklepu, emailem na adres dostepny na stronie internetowej Sklepu, telefonicznie pod numerem
dostepnym na stronie internetowej Sklepu oraz za pomocg wiadomosci w portalu Instagram, profilu
https://www.instagram.com/lorensi.pl/

Zamodwienia internetowe mogg by¢ sktadane 24h na dobe 7 dni w tygodniu.

Zamoéwienia telefoniczne moga by¢ sktadane od poniedziatku do pigtku w godzinach 9-17.
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Dla stron wigzgce sg informacje zawarte w Sklepie internetowym w momencie ztozenia zamodwienia. Dotyczy
to w szczegdlnosci: ceny, charakterystyki towaru, elementéw wchodzace w sktad zestawu oraz terminu i
sposobu dostawy.

Zawarcie umowy z Klientem nastepuje z chwilg przyjecia zamodwienia przez Sprzedajgcego, o czym informuje
on Klienta drogg mailowa.

W przypadku przedptaty zamdwienie zostaje przyjete do realizacji po wptynieciu srodkéw na rachunek
bankowy Sprzedawcy lub uzyskaniu potwierdzenia wptaty od operatora realizujgcego ptatnosc (np. Blue
Media).

Zawarcie umowy z Konsumentem nastepuje z chwilg ztozenia zamdwienia.

Realizacja zamdwienia Konsumenta ptatnego przelewem lub za posrednictwem systemu pfatnosci
elektronicznych nastepuje po zaksiegowaniu wptaty Konsumenta na koncie Sprzedajacego lub uzyskaniu
potwierdzenia wptaty od operatora realizujgcego ptatnosé (np. Blue Media).

Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty ceny z tytutu umowy sprzedazy w terminie 7 dni roboczych od
dnia jej zawarcia, chyba ze umowa sprzedazy stanowi inaczej. Brak wptaty klienta w stosownym terminie
oznacza anulowanie zamdwienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardw znajdujgcych sie na stronie internetowej,
wprowadzania nowych towardéw do oferty, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych badz
wprowadzania w nich zmian. Zamdwienia ztozone realizowane sg na warunkach obowigzujgcych w chwili ich
ztozenia, wszelkie pézniejsze zmiany cen towardw, czy innych elementéw objetych zamdwieniem nie majg
wplywu ksztatt weczesniej zawartej umowy kupna - sprzedazy

8§84 Platnosci

Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ptatnosci za zakupione Towary w nastepujgcy sposob:

e Pfatnoscig w bezpiecznym i btyskawicznym systemie ptatnosci Blue Media
e Przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy

8§5 Dostawa towaru

Zamoéwiony towar Sprzedawca wysyta za posrednictwem wybranej przez Klienta w procesie sktadania
zamowienia firmy wysytkowej lub udostepnia do odbioru przez Klienta w siedzibie Sklepu.
Koszty przesytki dostepne na stronie Sklepu dotyczg wysytki na terytorium Polski.

§6 Odstapienie od umowy

Konsument, ktory w Sklepie Internetowym zawart Umowe sprzedazy moze w terminie 14 dni odstgpic od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztow, o ktérych mowa ponizej.
Uprawnienie do odstgpienia od Umowy sprzedazy moze zostac zrealizowane przez Konsumenta poprzez
przestanie o$wiadczenia o odstgpieniu na adres: Lorensi, ul. ks. Aleksandra Szulca 6a, 21-100 Lubartéw lub na
adres e-mail: biuro@lorensi.pl.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od objecia Towaru w posiadanie przez
Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
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koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Ustugodawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od
Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktédrym odstgpit od Umowy sprzedazy.

Towar powinien by¢ zwrdcony na adres: Lorensi, ul. ks. Aleksandra Szulca 6a, 21-100 Lubartéw.

Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie warto$ci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego
w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Zakres i sposéb zapoznania sie Konsumenta z Towarem nie moze przekraczac zakresu i sposobu jaki
Konsument posiadatby w sklepie stacjonarnym.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadku, gdy przedmiotem umowy
sprzedazy sg rzeczy nieprefabrykowane, wyprodukowane wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. Przyktadem takich rzeczy s3: grawerowane adresatki,
akcesoria szyte lub przerabiane na zamdwienie klienta.

W przypadku kiedy konsument odstepuje od czes$ci umowy sprzedazy, czyli zwraca tylko czes¢ zakupionych
towardw, koszty przesytki sg zwracane w wysokosci réznicy miedzy kosztami wysytki jakie ponidst konsument
w memencie zakupu a kosztami jakie ponidstby przy zakupie towardw ktérych nie zwraca.

§6 Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace funkcjonowania Sklepu internetowego, w tym w sprawach umdw zawartych
za jego posrednictwem mozna przesytaé za posrednictwem poczty email na adres biuro@lorensi.pl.
Reklamacje mogg by¢ réwniez sktadane pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

Sktadajac reklamacje Klient powinien opisa¢ zauwazong wade i sprecyzowac swoje zgdanie. W chwili
sktadania reklamacji z tytutu rekojmi, nalezy przedstawi¢ dowdd zakupu towaru w Sklepie internetowym.
Wystanie paczki ze zwracanym towarem powinno by¢ poprzedzone zgtoszeniem reklamacji.

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedawcy dostarczy¢ rzecz
wadliwg na adres siedziby Sprzedawcy lub adres wskazany w korespondencji mailowe;.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, Sprzedawca niezwtocznie zwrdci sie
do Klienta o ich uzupetnienie we wskazanym zakresie. Wraz z takim zawiadomieniem do Klienta przestana
zostanie informacja, w jaki sposéb nalezy uzupetni¢ braki w zgtoszeniu reklamacyjnym.

Reklamacje z tytutu rekojmi rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia doreczenia Sprzedawcy oswiadczenia
zawierajgcego zgdania Kupujgcego. Powyzszy termin nie dotyczy reklamacji, w zwigzku z ktdrg Klient chce
odstapi¢ od umowy. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie powiadomiony przez Sprzedawce drogg
mailowa lub pisemnie, w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji.

8§87 Warunki gwarancji produktow wyprodukowanych przez
Sprzedajacego

Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu zakupu produktu i wynosi 2 lata.

Gwarancja jest wazna na terytorium Polski.

Gwarancja obejmuje wady produkcyjne i materiatowe produktu.

Gwarancja nie obejmuje wszelkich innych roszczen niz te wymienione w punkcie IV. — a w szczegdlnosci: wad
produktu powstatych na skutek niewtasciwego uzytkowania lub uzycia niezgodnego z przeznaczeniem,
niewtasciwej konserwacji, modyfikacji produktu, niszczagcych zabrudzen (oleje, farby, rozpuszczalniki, kwasy),
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uszkodzen mechanicznych; zuzycia materiatéw w wyniku normalnego uzytkowania, spowodowanych
zdarzeniami losowymi (ogien, wilgo¢, zgniecenia, rozerwania, rozciecia, pogryzienie itp.).

Gwarancja jest wazna jedynie z dowodem zakupu produktu, posiadajagcym czytelng date zakupu i
oznakowanie sprzedawcy.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z niezgodnosci
towaru z umowa i ustawg o prawach konsumenta.

Gwarancja nie obejmuje roszczen z tytutu dochodzenia pokrycia strat lub utraconych zyskéw w wyniku
powstatej wady, nawet objetej gwarancja.

Sprzedajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za przydatnosé produktu do konkretnych celdw oraz za
nastepstwa ich wyboru i uzytkowania.

Gwarancja zostaje przerwana w przypadku stwierdzenia wczesniejszej wady wymienionej w punkcie IV. lub /i
napraw dokonanych we wtasnym zakresie.

Odpowiedzialnosc¢ i koszty za wysytke do siedziby firmy Sprzedajgcego ponosi Sprzedajgcy, chyba, ze
reklamacja nie dotyczy wad produkcyjnych i materiatowych produktu.

Po weryfikacji wady w siedzibie Sprzedajgcego produkt zostanie naprawiony badz wymieniony na nowy; w
przypadku niedostepnosci takiego samego produktu zostanie on wymieniony na podobny badz Klientowi
zostang zwrdcone pienigdze.

§8 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klienta jest "kiziu-miziu" Sklep Zoologiczny Marzena Baran, ul. ks.
Aleksandra Szulca, 6a, 21-100 Lubartow.

Dane osobowe podane przez Klienta w Sklepie internetowym sg przetwarzane w celach realizacji umowy
sprzedazy oraz za odrebng zgodg mogg by¢ przetwarzane w celach marketingowo — promocyjnych, zgodnie z
warunkami okreslonymi w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 101 z
2002 r. poz. 926 z pdézn. zm.)

Dane osobowe Klienta przetwarzane bedg w zakresie wskazanym w formularzu zaméwienia.

Podanie danych osobowych przez Klienta ma charakter dobrowolny aczkolwiek niezbedny dla realizacji
umowy sprzedazy.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania, zagdania zaprzestania ich przetwarzania,
sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz zgdania ich usuniecia.

Klient moze otrzymywac droga elektroniczng, w szczegdlnosci na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej, materiaty o charakterze marketingowym lub promocyjnym, jezeli wyrazi na to zgode.

Klient moze w kazdym czasie odwotaé zgode na otrzymywanie materiatéw marketingowych lub
promocyjnych wysytanych drogga elektroniczng poprzez wystanie informacji o odwotaniu na nastepujacy adres
poczty elektronicznej: biuro@Ilorensi.pl.

89 Wilasnosc¢ intelektualna

Wszelkie nazwy kolekcji, nazwy towardw oferowanych do sprzedazy w Sklepie, ich opisy lub zdjecia, sg
uzywane w celach identyfikacyjnych i mogg by¢ prawnie chronione lub zastrzezone.

Wszelkie materiaty informacyjne przygotowane przez Sprzedajgcego i prezentowane w Sklepie s3 jego
wtasnoscig i nie mogg by¢ powielane i rozpowszechniane bez zgody Sprzedajgcego.

Klient przekazujgc Sklepowi zdjecia zawierajace produkty kupione w Sklepie, oswiadcza, iz ma do niego
wszelkie prawa autorskie i wyraza zgode na publikacje zdjecia na stronie Sklepu oraz na profilu sklepu na
portalach spotecznosciowych.
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8§10 Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Sklepie internetowym.

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony.

Zmiany Regulaminu zostang opublikowane na stronie Sklepu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy obowigzujgcego prawa, w tym
przepisu Kodeksu Cywilnego



